MW Malteser Werke gGmbH | 51101 KdIn

Bayrischer Landtag
Landtagsamt Maximilianeum
Referat P II Ausschiisse

Frau Katharina Pache
Max-Planck-Strafle 1

81675 Miinchen

Per Email an katharina.pache@bayern.landtag.de

Ihr Schreiben vom 26.07.2019

Malteser

...weil Nihe zdbhlt.

Expertenanh6rung des Ausschusses fiir Verfassung, Recht und Parlaments-
Fragen und Integration nach §173 Abs. 1 Satz 2 BayLTGeschO zum Thema

»ANKER-Einrichtungen in Bayern”

Sehr geehrte Frau Pache,

Vielen Dank fiir die Einladung als Migrationsbiiro Bayern der Malteser als Expertin hierbei

teilzunehmen.

Am 01. August hat sich meine Funktion gedndert und ich bin Teil der Abteilungsleitung
Migration geworden. Meine Nachfolgerin ist Jenny von Rumohr.
Nachdem unser Beisein in dieser Anhérung auf Erfahrungswerten der letzten Jahre beruht, werde
ich dennoch teilnehmen und wiirde mich freuen, Frau von Rumohr mitbringen zu diirfen.

Bitte beachten Sie, dass unsere schriftlichen Antworten keinen Anspruch auf Vollstandigkeit
haben und wir aus der Praxis heraus die Themen hervorstellen, welche uns aktuell am wichtigsten

erscheinen.

Wir danken fiir das Vertrauen und freuen uns auf die Sitzung.
Fiir Riickfragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen Griifsen

Anna Lobkowicz
Abteilungsleitung Migration
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121 Welche alternativen Formen der Unterbringung von Asylbewerbern und

Mafinahmen allgemein halten Sie anstatt ANKER-Zentren fiir geeignet?
Alternative Unterbringung zur heutigen ANKER-Einrichtung:

e Als Betreiber von Erstaufnahmeeinrichtungen der Lander haben wir gute Erfahrungen
sammeln konnen, wenn die maximale Aufenthaltsdauer in einem Zeitraum von 3-6
Monaten liegt. Diese Zeit lasst sich nutzen, um die Menschen auf ihre nachste Lebensphase
vorzubereiten. Sei es durch Sprachkurse, medizinische Betreuung, Schulunterricht fiir
Kinder, Wertevermittlungskurse, Informationen zum deutschen Arbeitsmarkt oder auch
auf eine mogliche Riickkehr.

e Schulbesuch fiir alle jungen Menschen

e 24/7 Betreuung / Ansprechpartner fiir die Bewohner

e Die Zimmer miissen kultursensibel belegt werden konnen

e Ausreichend Moglichkeit fiir Privatsphére — ausgeschlossen muss sein, dass Zimmer mit
anderen Familien oder Paaren geteilt werden.

e Zimmer mit max. 5 Betten

e Zimmer muss von innen abschlieffbar sein (Regierung/Betreiber muss von auflen
aufschlieffen konnen), besonderer Schutz und rdaumliche Trennung fiir vulnerable
Personengruppen z.B. Alleinreisende Frauen, LGBTQ etc.

e Die Anzahl der untergebrachten Menschen muss in einem angemessenen Verhaltnis zur
Einrichtungsgrofie stehen. Es bedarf entsprechender Griinflichen, Mdoglichkeiten fiir
sportliche Betdtigung, Rdumlichkeiten fiir gleichzeitige und regelméafiige Angebote fiir
verschiedene Zielgruppen.

¢ Die Einrichtung ist der Lebensmittelpunkt vieler Menschen, insbesondere Kinder. Er muss
gewaltfrei und friedlich ausgestaltet und betrieben sein. Nachtliche Riickfithrungen aus
den Zimmern fiihren zu (Re)-Traumatisierungen und starken Verunsicherungen, die bei
den Menschen Schlaflosigkeit zur Folge haben.

e Den Bewohnern sollte Teilhabe und Selbstbestimmung ermdoglicht werden. Mit den
Vorgaben von z.B. zugewiesenen Zimmern oder festen Essenszeiten, Vorgaben zum
Tagesablauf etc. entsteht in der kommunalen Folgeunterkunft eine solche
Erwartungshaltung. Es bedarf in der Einrichtung geschultes Betreuungspersonal, um die
Bewohner in die Tagesstruktur einzubinden. Dies geschieht zum Beispiel durch
Arbeitsgelegenheiten, Freizeitgestaltung oder zielgruppenorientierte Aktivitdten zur

Entwicklung von Fahigkeiten. Dies stiarkt das Selbstbewusstsein des Einzelnen. Ein
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positives Ankommen in einem neuen Land ist essentiell, um den Wunsch nach Integration

aufrechtzuerhalten oder zumindest keine Verbitterung entstehen zu lassen.

Weiterhin haben wir gute Erfahrungen mit Einrichtungen gemacht, die eine Belegung von 600
Menschen nicht iiberschreiten, bei konstanter Betreuung durch qualifiziertes, zugewandtes
Personal. Asylsuchende miissen auf Augenhoche behandelt und stark in die Umsetzung eines
sozialen Miteinanders eingebunden werden. Die Transparenz und der Austausch mit dem
Umfeld muss gefordert und fiir die Gesellschaft erleichtert werden. Eine Einrichtung sollte ohne

Stacheldrahtzdune auskommen und die Bewohner Zugang zum sozialen Leben im Umfeld haben.

2.1 Welche Standards sind bei Aufnahme und Unterbringung in ANKER- Einrichtungen
hinsichtlich der aufzunehmenden und unterzubringenden Personen/-gruppen einzuhalten
und auf welche Rechtsquellen (Volkerrecht, Europarecht, nationales Recht, Landesrecht)
stiitzen sich diese Standards?

Als Betreuungsverband, der seit {iber 30 Jahren stationdre Fliichtlingseinrichtungen betreibt,
konnen wir Mindeststandards fiir die Aufnahme und Unterbringung benennen, welche ein

konfliktarmes Zusammenleben innerhalb und aufierhalb der Einrichtung fordert.

- Unterbringung s.o.

- Durchgiangiges Betreuungskonzept mit 24/7 Ansprechpartnern fiir soziale Belange,
Herausforderungen, etc.

- Forderung der Selbststandigkeit z.B. Kochmoglichkeiten

- Intensive Vorbereitung auf Werte & Normen der deutschen Gesellschaft und
Spracherwerb

- Zugang zu Beschiftigung fiir Erwachsene und Schule fiir Kinder und Jugendliche

- Besonderer Schutz fiir vulnerable Personengruppen

- Schutz vor Machtgefalle innerhalb von Einrichtungen

- Menschenwiirdiger Umgang auf Augenhdhe

- Aktive Forderung und Einbindung von Ehrenamt um Multiplikator zu befdhigen und

Transparenz in die Gesellschaft zu kreieren.

2.2.4 Treffen Meldungen zu, wonach es bayerische Praxis sei, kirchlichen und anderen
nichtstaatlichen Stellen den Zugang zu den ANKER- Einrichtungen zu verwehren und
damit die Verfahrensberatung durch diese Stellen extrem erschwert wiirde?

Als Malteser betreuen wir das ANKER-Zentrum DonauwoOrth. Dort wird sehr offen auf Besucher

eingegangen, welche Gefliichtete auf dem Weg durch das Asylverfahren unterstiitzen. Die

3
MW Malteser Werke gGmbH
Erna-Scheffler-Str. 2 Bank fiir Sozialwirtschaft, Koln Steuernr.: 218 5761 1133 Geschiftsfiihrer:
51103 KéIn BIC BFSWDE33XXX (Organtrager) Sebastian Schilgen, Patrick Hofmacher
Tel: 0221 9822-1800 IBAN DE92 3702 0500 0002 8301 00  Steuernr.: 218 5761 0516
Fax: 0221 9822-1899 USt-ID-Nr: DE 813276745 ﬂ
malteserwerke@malteser.de . i FrNet® -Tr X
www.malteserwerke.de Amtsgericht Kéln — Dttt e 203

HRB 31629 W g



Malteser

...weil Nihe zdbhlt.

Diakonie hat die unabhingige Verfahrensberatung vor Ort inne, die Refugee Law Clinic kommt
seit 15 Monaten wochentlich mit Freiwilligen in die Einrichtung. Von kirchlicher Seite arbeiten
die Malteser eng mit dem evangelischen und katholischen Priester aus Donauw&rth zusammen,
ebenso gibt es einen guten Austausch mit dem ortlichen Iman. Alle drei Instanzen binden die

Bewohner je nach Religion in ihr Gemeindeleben ein.

In den von uns betriebenen Landeseinrichtungen in Deutschland sind Verfahrensberatungen in

der Einrichtung die Regel.

2.3. Allgemeine Situation der Unterbringung in einer Massenunterkunft und

Angebote/Leistungen

23.1. Wie wirkt sich die Unterbringung in den ANKER-Einrichtungen auf die
Bewohnerinnen und Bewohner aus? Welche Probleme, Spannungen u.d. ergeben sich
dadurch, dass viele Menschen mit unterschiedlicher Nationalitdt, Religionszugehorigkeit

und Ethnie in einer Massenunterkunft gemeinschaftlich untergebracht sind

Die Unterbringung in grofien Einrichtungen mit mangelnder Privatsphdre, dem engen
Zusammenleben vieler Menschen unterschiedlichster Nationen, selbst mit intensiver
Tagestrukturierung und Beschaftigung durch einen Betreuungsverband, wirkt sich stets auf die
Psyche eines Menschen aus. Die raumlichen Gegebenheiten fithren zu erhdhten Stressleveln, der
Einzelne kann nicht zur Ruhe kommen. Beispielsweise das Essen in Gemeinschaftsraumen,
Schlafen in groflen Hausern, Larm der anderen Personen, Polizeieinsitze fiir Riickfithrungen

Konflikte etc. Aus unserer Erfahrung ergeben sich unterschiedliche Probleme/Spannungen, z.B.:

- sind in einer Einrichtung lediglich 2-3 Nationalitaten untergebracht, welche unterschiedliche
Bleibeperspektiven haben, entwickelt sich schnell ein Zweiklassensystem, d.h. diejenigen mit
guter Bleibeperspektive bekommen hoheres Taschengeld, diirfen arbeiten, werden regelmafSig in
die Kommunen verteilt, usw. Dies kann zu Aggressionen, Verzweiflung und Imbalance zwischen

den Nationalitaten fiihren.

- In von uns betreuten Einrichtungen gibt es Riumlichkeiten fiir Menschen christlichen Glaubens
und muslimischen Glaubens, diese sind nie abgeschlossen und werden von der jeweiligen
religiosen Gruppe gepflegt. Wir haben hier keine Erfahrung von Zerstérung oder Neid gemacht.
Im Gegenteil — die religiosen Orte sind wichtige Riickzugsorte fiir die Menschen und ein Stiick

Normalitat.
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- Des Ofteren sind unterschiedliche Minderheiten aus einer Nationalitét in einer Einrichtung
untergebracht. Hier bedarf es eines Ansprechpartners, welcher die jeweilige Sprache spricht und
die Zimmerverteilung anpasst, entsprechend der Informationen des Einzelnen. Hierfiir ist
Beziehungsarbeit mit den Bewohnern notwendig, um Konflikte friihzeitig erkennen und hier
mediativ unterstiitzen zu konnen. Es gibt natiirlich Konflikte, die aus den Heimatldndern
tibertragen werden. Es ist zielfithrend, den Erwachsenen frithzeitig unsere rechtlichen
Rahmenbedingungen zu erkldren — staatliches Recht steht iiber selbstandiger Losung von
Konflikten, Toleranz  gegeniiber anderen Religionen, sexuellen Neigungen -
Grundvoraussetzungen fiir ein Leben in Deutschland. Gleichzeitig ist es effektiv, vom ersten Tag
an mit den Kindern und Jugendlichen an der Uberwindung gelernter Vorurteile zu arbeiten. So
verbringen Kinder aller Nationalitdten ihre Tage gemeinsam im ,Kindergarten”, wo sie unter

padagogischer Aufsicht Gleichberechtigung und Toleranz erfahren.

Unabhidngig der eigenen Nationalitdt, Erziehung, Vorgeschichte und Pragung ist eine
Unterbringung iiber mehrere Monate unter den gegebenen Bedingungen eine mentale und

seelische Herausforderung fiir den Einzelnen.

2.3.2 Wie beurteilen Sie die ANKER-Einrichtungen vor dem Hintergrund der Etablierung

struktureller Diskriminierung durch diese Unterbringungsform?

Strukturelle Diskriminierung steigt mit der GrofSe der Einrichtung und sinkt gleichzeitig mit der

steigenden Grofie des sozialen Umfeldes bzw. der Stadt.

Bewegt man sich am Rande einer Grofistadt, werden Bewohner einer Landeseinrichtung nicht
automatisch als Asylbewerber identifiziert. In kleineren Orten werden alle Personen, welche

erkennbar aus anderen Landern stammen, der Einrichtung zugezahlt.

Je starker man Einrichtungen fiir Ehrenamt und fiir die benachbarte Gesellschaft 6ffnet, umso
personlicher wird der Kontakt und es entstehen Multiplikatoren in die Gesellschaft. Diese konnen
mafigeblich zu einer geringeren strukturellen Diskriminierung beitragen. Es braucht allerdings
eine professionelle Unterstiitzung und Koordination dieses Ehrenamtes, um alle involvierten
Akteure — Ehrenamtliche und Asylsuchende - zu schiitzen und nachhaltig positiv zueinander zu

bringen.

2.3.3 Welche allgemeinen Beratungsangebote gibt es in den ANKER-Einrichtungen und wie
effektiv sind diese insbesondere auch im Hinblick auf Zugang und Verstandlichkeit der

vermittelten Informationen?
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Beruhend auf der durch uns betreuten ANKER-FEinrichtung Donauwérth gibt es dort folgende
Beratungsangebote:

unabhingige Migrationsberatung durch die Diakonie (arbeiten mit Ubersetzern nach §5

oder auf English und Deutsch)

- Verfahrensberatung durch das BAMF (bestellte, externe Ubersetzer)

- Unabhéngige Riickkehrberatung der Caritas

- Riickkehrberatung durch die zentrale Auslanderbehorde

- Migrationsberatung von Caritas fiir anerkannte Gefliichtete bei Wechsel in die Kommune

- Refugee Law Clinic (alle zwei Wochen einen Abend)

- Tagliche Sprechstunde bei Verantwortlichen der Regierung fiir samtlichen
Registrierungsprozess und Verlegung

- Sprechstunde beim Sozialamt bzg]l. Leistungen und Taschengeld (zweimal wochentlich)

- 24/7 ansprechbare Sozialbetreuer der Malteser fiir alle Herausforderungen des Alltags.

- Beratung und Vorbereitung durch Verantwortlichen der Agentur fiir Arbeit fiir Personen
mit guter Bleibeperspektive

- Verwaltungsgericht Sprechstunde

- First Step Meetings durch Malteser — (wochentlich Samstags Pflichttermin fiir

Neuankiinfte)

Medizinischer Bereich:
- Beratung durch Gesundheitsamt bei infektiosen oder chronischen Krankheiten
- AWO - Praventivschulung zu HIV
- Hygieneschulungen fiir Asylbewerber vor allem jungen Frauen durch Malteser MEDpoint
- Hebamme (einmal wochentlich) fiir neue Schwangere
- Gynaékologin (alle 3 Wochen),
- Tagesmutter (bei Bedarf) fiir Miitter mit kleinen Kindern

- Zahnarzte, welche praventiv Zahnkunde mit Kindern durchfiihren

2.3.4 Halten Sie den Anspruch auf Leistungen der Bewohnerinnen und Bewohner von
ANKER-Einrichtungen auf Behandlung akuter Erkrankungen und Schmerzzustande gemafs
§§ 4, 6 AsylbLG und im Analogleistungsbezug gemafs § 264 Abs. 2 SGB V fiir ausreichend?

Was fiir uns in unserer taglichen Arbeit in den letzten Monaten deutlich wurde, ist dass die
Aufenthaltsdauern verldngert, aber nicht alle Bereiche, auf die dies direkte Auswirkungen hat,

angepasst wurden. Urspriinglich wurden langerfristige Therapien z.B. fiir Hepatitis C oder fiir
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Traumata erst in der Kommune é&rztlich genehmigt und begonnen. Halt sich nun ein
Asylsuchender bis zu 18 Monate in ANKER-Einrichtungen auf, diirfen diese Behandlungen nicht
auf die Zeit danach geschoben werden. Dies fithrt zu einer Verschlechterung des
Gesundheitszustandes. Gleichzeitig halten wir es fiir wichtig, mit digitalen Krankenakten
Doppelbehandlungen zu vermeiden. Der Prozess des Ubergangs der Behandlungen von

Landeseinrichtungen in Gemeinschaftsunterkiinfte sollte insgesamt {iberpriift werden.

Je langer der Aufenthalt, umso hoher das Stresslevel der Einzelnen und umso wichtiger die
medizinische Behandlung, insbesondere von psychischen Krankheiten. Verhaltensauffalligen
Personen kann oft nur bedingt geholfen werden. Lokale Psychiatrien entlassen Patienten oft
frithzeitig, da aufgrund sprachlicher Barrieren nicht viel getan werden kann. Krankheitsbilder
dieser Form verschlechtern sich oft wahrend des Aufenthaltes und sind dann in den Kommunen

nicht stabilisiert.

Um diesen Herausforderungen niederschwellig zu begegnen, haben die Malteser ein

Kooperationsprojekt mit IPSO in Leben gerufen. https://ipsocontext.org/de/projects/current-

projects/germany/training-of-psychosocial-counsellors-in-mecklenburg-vorpommern-with-

malteser-werke/ die psychosoziale Counsellor in den Muttersprachen ausbilden. Hier lauft

zurzeit die erste Testphase in Mecklenburg-Vorpommern.

235 Wie wird die kurative medizinische Versorgung in den ANKER- Einrichtungen

(Arztezentren u.d.) organisiert? Halten Sie die Versorgung fiir ausreichend?
— Sanitatspersonal und Gesundheitsamt

Montag bis Freitag zwischen 09.00-16.00 Uhr betreiben die Malteser eine Sanitdtsstation mit
Kranken- und Gesundheitspflegern als Anlaufstelle fiir simtlicher gesundheitlicher Belange.
Dariiber hinaus sind dort, organisiert tiber das Gesundheitsamt, tdglich fiir 90 Minuten
Honorararzte, fiir samtliche verschreibungspflichtigen Medikamente oder Weiterempfehlungen
zu spezialisierten Arzten vor Ort. Die Mitarbeiter der Sanitétsstation organisieren samtliche
Arzttermine, behalten die Nachversorgung im Blick und priifen Entwicklungen. Die medizinische
Akte wird dem Patienten vor Verlegung mitgegeben, um unnétige Doppelbehandlungen in der

Kommune zu vermeiden.

Die 24/7 Betreuung der Malteser ist grofitenteils als Ersthelfer ausgebildet und gilt als erster

Ansprechpartner bei medizinischen Notfallen auerhalb der Offnungszeiten der Sanitatsstation.
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23.6 Halten Sie das Angebot an Sprachkursen bzw. Erstorientierungskursen fiir

Asylbewerberinnen und Asylbewerber in den ANKER-Einrichtungen in Bayern fiir ausreichend?

Lediglich nach dem Angebot in der ANKER-Einrichtung in Donauworth beurteilt: Dort gibt es 5
s.g. Wegweiser Kurse und Erstorientierungskurse gleichzeitig. Dies scheint aktuell ausreichend.
Wichtig ist hierbei, dass die Betreuung verantwortlich fiir die Organisation und Zuordnung zu
den Kursen ist und den Uberblick bewahrt, wer teilnimmt. Werden die Angebote nur offen und
ohne jegliche Strukturen durchgefiihrt, wird das Angebot durch die Asylsuchenden oft nicht ernst
genug genommen und nicht voll ausgeschopft. Unsere Erfahrung ist: je straffer der Zeitplan und
je genauer die Liste der Teilnehmenden, umso hoher ist der Ansporn teilzunehmen und den Kurs
erfolgreich abzuschlieffen. Wichtig sind weiterhin zusatzliche Angebote zur Alphabetisierung
sowie eine Kinderbetreuung oder einen Kurs fiir Miitter mit Babies, damit diese ebenso die

Sprache erlernen kénnen.

2.4.3 Wie schitzen Sie die Beschaftigungsmafsnahmen (,,80-Cent-Jobs”) sowie deren praktische

Umsetzung in ANKER-Einrichtungen ein? Wie wird deren Umsetzung iiberpriift?

BeschiftigungsmafSnahmen sind fiir erwachsene Bewohner essentiell, um ihre Tagestruktur zu
starken, sich niitzlich zu fithlen und ein wenig zum eigenen Verdienst beizutragen. Diese
Beschiftigungsmafinahmen miissen an Bewohner vergeben, die Aufgabeninhalte erklart und
gezeigt sowie kontrolliert werden. Weiterhin miissen Arbeitsschutzmafinahmen umgesetzt
werden. Diese Mafinahmen ersetzen kein Personal, sondern sind eng gefiihrte Aktivitaten, um
den Alltag der Bewohner positiv zu strukturieren. Hierfiir braucht es ausreichend Personal in der

Betreuung.

In der ANKER-Einrichtung in Donauwdrth wird die Jobborse durch die Malteser betreut und wir
vergeben und koordinieren am Tag tiiber 50 Stellen. Diese unterstiitzen sprachlich den
Schulunterricht und die Kinderstube, beseitigen Miill auf dem Geldnde, unterstiitzen den
Abwasch nach den Mahlzeiten, iibernehmen die Wascherei der Bewohnerwiasche etc. Die
Bewohner bekommen fiir 100 Arbeitsstunden ein Arbeitszeugnis, welches in der Zukunft hilfreich

sein kann.

2.5.1 und 2.5.2 Welche Mechanismen existieren in den ANKER-Einrichtungen zum Erkennen und

Identifizieren besonders schutzbediirftiger Personen?

Welche Konzepte gibt es in den ANKER-Einrichtungen zum Schutz von vulnerablen Gruppen
unter den Bewohnerinnen und Bewohnern? Wer hat diese Schutzkonzepte entwickelt? Wie

werden sie umgesetzt? Wird deren Umsetzung und wie tiberpriift?
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...weil Nihe zdhlt.
Wenn man die ANKER-Einrichtung Donauworth betrachtet, gibt es unterschiedliche

Mechanismen. Zum einen ist 24 Stunden Betreuungspersonal der Malteser vor Ort, welche
zahlreiche Kontaktpunkte mit unterschiedlichsten Gruppen der Bewohner (bei der Aufnahme
und Zimmerverteilung, bei zielgruppenorientierten Aktivititen, in den Kinderstube, bei
Sportaktivitdten, tdglichen Rundgédngen durch die Zimmer, in der Werkstatt, in der
Sanitatsstation etc.) haben. Diese sind auf Sensibilitat geschult und achten speziell auf besonders

schutzbediirftige Personen aufgrund von Geschlecht, Alter, Sexualitdt, Behinderung etc.

Durch die konstante Beziehungspflege und Austausch mit den Bewohnern werden besonders
Bediirftige schnell erkannt und proaktiv angesprochen. Es werden mit Ihnen Unterstiitzungen je
nach Bedarf organisiert, z.B. Tagesmutter zur Unterstiitzung von Miittern, Telefoncounselling bei
IPSO oder Bezugspersonen bei den Maltesern fiir psychisch instabile Personen, die nach

Unterstiitzung suchen etc.

Dartiber hinaus wurde in der ANKER-Einrichtung vor {iber zwei Jahren ein
Gewaltschutzkoordinator eingesetzt, welcher ein Gewaltschutzkonzept entwickelt und konstant
umgesetzt hat, Gefdhrderansprachen mit der Polizei durchgefiihrt hat und das Personal stetig
schult im sensiblen Umgang mit vulnerablen Zielgruppen. Diese Aufgabe ist seit Januar 2019 per
Beschluss an Mitarbeiter der bayerischen Regierungen tibergeben worden. Die ersten zwei Jahre
wurde die Umsetzung des Gewaltschutzkonzeptes von UNICEF und dem Familienministerium
durch regelmaflige Besuche iiberpriift und weiterentwickelt. Es gab bundesweite Treffen, um

voneinander zu lernen und die Strukturen zu starken — siehe Protokoll anbei.

Wir halten die Entwicklung, Gewaltschutzkoordinatoren aus den Behdrden zu besetzen, fiir nicht
zielfiihrend, da rein aus der Natur der Aufgabenverteilung die menschliche Nahe bei weitem
nicht so gegeben ist wie bei einem Betreuungsverband. Ein Gewaltschutzkonzept ist ein
atmendes, sich standig weiterentwickelndes System des Umganges miteinander und sollte aus
der Betreuung gelebt werden.

Ein enger Kontakt mit den Jugendadmtern, externen Akteuren wie SOLWODI oder zum
medizinischen Dienst werden gepflegt, um in unvorhersehbaren Situationen schnell agieren zu
konnen. Die Sanitatsstation fiihrt Kurse zu Hygiene, STDs und fiir junge Miitter durch und
begegnet Frau so in geschiitzten Raumen, in welchen diese am ehesten iiber vorhergehende
Traumata oder Verletzungen sprechen und somit Unterstiitzung eingeleitet werden kann. Im
Rahmen des Qualititsmanagements der Sozialbetreuung gibt es festgelegte Ablaufe, welche bei

Vorfillen oder praventiv mit besonders vulnerablen Personen einzuhalten sind. Diese stellen
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Malteser

...weil Nihe zdbhlt.

sicher, dass alle zu involvierenden Parteien tatsdachlich gerufen werden (Polizei, Jugendamt etc.)

und werden regelméafiig an wandelnde Bewohnergruppen und neue Akteure angepasst.

2.5.3 Welche speziellen Hilfen werden besonders schutzbediirftigen Personen und vulnerablen
Gruppen gewadhrt? Sehen Sie Verbesserungsbedarf? Wie miissten Threr Meinung nach diese

speziellen Hilfen aussehen?

siehe oben. Dariiber hinaus bedarf es einer Starkung der Privatsphdre des FEinzelnen in

bayerischen ANKER-Einrichtungen und eine einheitliche Standardisierung dieser.

In der ANKER-Einrichtung Donauworth sind inzwischen sowohl abschliefSbare Raume fiir
Familien vorhanden als auch eine getrennte Unterbringung fiir alleinreisende Frauen mit/ohne

Kinder maglich.

Wir sehen Verbesserungsbedarf bei dem Umgang mit behinderten Menschen ohne familidre
Unterstiitzung, bei dlteren Menschen und chronisch Kranken z.B. Krebspatienten. Hier dauern

die Prozesse zu lange und die Menschen leiden darunter.

2.5.4 & 5. Ist eine psychologische Betreuung und sind psychiatrische Hilfen fiir Bewohnerinnern

und Bewohner in den ANKER-Einrichtungen ausreichend vorhanden?

Welche Faktoren der Unterbringung in ANKER-Einrichtungen fiihren Ihrer Meinung nach dazu,
dass sich Asylsuchende in den Einrichtungen in vulnerablen Lebenssituationen
wiederfinden? Welche Angebote im Hinblick auf psychische und physische Gesundheit,
soziale und materielle Ressourcen und Sicherheit miissen IThrer Meinung nach speziell fiir

diese Menschen gemacht werden?

Es gibt keine psychologische Betreuung in ANKER-Einrichtung Donauworth und es gibt hier
keine ausreichende Hilfe deutschlandweit. Deswegen empfehlen wir die Unterstiitzung von
Projekten wie z.B. IPSO, ohne, dass diese einen Ersatz fiir eine ausgebildete und qualifizierte
psychologische Betreuung darstellen. Siehe auch 2.3.1

2.6.2 & 2.6.3 Sind Sie der Meinung, dass die Rechte von minderjahrigen Gefliichteten in den
ANKER-Einrichtungen unter Zugrundelegung der Prinzipien und in Ubereinstimmung mit
der EU- Fliichtlingsaufnahmerichtlinie, der UN-Kinderrechts-konvention und den UNICEF-
Mindeststandards zur Unterbringung gefliichteter Menschen ausreichend sichergestellt

werden?
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Malteser

...weil Nihe zdbhlt.

Mit welchen Angeboten hinsichtlich von Beschulung, Fortbildung, medizinischer
Versorgung, Beratungs- und Betreuungsangebote, Riickzugsmoglichkeiten,
Freizeitaktivititen, Sportmoglichkeiten etc. sowie Arbeitsgelegenheiten innerhalb der

ANKER-Einrichtungen wird diesen Prinzipien Rechnung getragen?

- Als Betreuungsverband erleben wir in den vergangenen 30 Jahren, dass insbesondere Kinder,
solange sie in einem guten Familienrahmen in der Einrichtung leben und ausreichend Moglichkeit
zur Ablenkung und zum Lernen haben, sich schnell an den Alltag gewohnen und die Sprache

lernen. In der ANKER-Einrichtung Donauworth gibt es durch die Malteser:

- Eine Kinderstube Montag bis Freitag zwischen 9-16 Uhr, gefiihrt durch eine Erzieherin
- Hausaufgabenbetreuung fiir die &lteren Kinder

- Einen Raum fiir Jugendliche, der von Betreuern geleitet wird

- Sportangebote fiir unterschiedliche Altersklassen

- Backen und Kochen mit Kindern
Durch die Regierung von Schwaben:

- Ein Grund und eine Mittelschulklasse
- ein vorangehendes Zusatzangebot fiir die ersten drei Monate

- Mebhrere Berufsschulklassen fiir die 15 bis 22-Jahrigen

Es gab urspriinglich Rdaumlichkeiten fiir stilles Lernen, eine Bibliothek und Aufenthaltsraume der
Begegnung (mussten fiir Deutschangebote des BAMF umgewidmet werden). All diese
Raumlichkeiten und Angebote funktionieren nur, wenn diese koordiniert, geleitet und betreut
werden — hierfiir bedarf es einer Betreuungspartei in den ANKER-Einrichtungen. Je grofier die
Einrichtungen und je langer die Aufenthaltsdauer, umso wichtiger, dass es eine qualitativ

hochwertige Betreuung vor Ort gibt — fiir die Bewohner, fiir das Umfeld, fiir die Gesellschaft.

2.6.7 Welche Anforderungen sind an eine (Ersatz-)Beschulung in ANKER- Einrichtungen zu
stellen?

- Erstrebenswert ist, die Ersatzbeschulung so nah wie moglich am reguldaren Schulleben in
Deutschland zu gestalten, so dass die Kinder die Moglichkeit haben, vorbereitet in der Kommune
auf die Schulen zu gehen.

2.6.10 gibt es Defizite, ggf. welche bei der Betreuung von Kindern in den ANKER-
Einrichtungen und welchen Bedarf sehen Sie, ggf. bessere Betreuungsstrukturen zu

etablieren?
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Unseres Erachtens nach ist kein qualifiziertes Personal in den Landeseinrichtungen fiir die

Kinderbetreuung langerfristig vorgesehen. Dies ware unbedingt zu @ndern.

3.3. Halten Sie die Unterbringung in den ANKER-Einrichtungen fiir mitursachlich dafiir, dass
es immer wieder zu Spannungen unter den Bewohnerinnen und Bewohnern und auch zu
Straftaten untereinander kommt, die dann auch zu Polizeieinsdtzen in den Einrichtungen
fithren? Welche Konzepte schlagen Sie fiir eine Deeskalation in solchen Situationen vor? Kann
Ihrer Ansicht nach beispielsweise eine Minimierung der maximalen Belegungskapazitat

hierzu. einen Beitrag leisten?

Die Unterbringung in ANKER Einrichtungen ist miturséachlich fiir Spannungen und Straftaten.
Insbesondere die Zusammenlegung von bis zu 8 alleinreisenden Erwachsenen fiir 18 Monate in
einem Zimmer sorgen fiir solche Situationen. Deeskalierend wirken wu.a. Kkleinere
Zimmereinheiten, gute Betreuung der Menschen, geforderte Selbststandigkeit, transparente
Information in den Verfahren, Tagesstruktur und eine wertschdtzende Kultur in der jeweiligen
Einrichtung. Eine Minimierung der maximalen Belegungskapazitit in Relation zu der

Einrichtungsgrofie insgesamt wirkt stets deeskalierend.

3.4. Welche Mafsnahmen und Praventionskonzepte schlagen Sie hinsichtlich des behaupteten
Anstiegs von Delinquenz um die ANKER-Einrichtungen vor? Halten Sie die Einfiihrung von
Anwesenheitszeiten in ANKER-Zentren von ca. 22 Uhr bis 5.00 Uhr fiir geeignet?

Anwesenheitszeiten konnen kein Mittel darstellen. Ein Einschluss der Bewohner ware durch

nichts zu rechtfertigen.

3.5. Was muss Threr Meinung nach getan werden, um die Akzeptanz in der Bevolkerung
gegeniiber den Bewohnerinnen und Bewohnern in den ANKER-Einrichtungen zu erhéhen? Wére
Ihrer Ansicht nach beispielsweise eine Reduzierung der maximalen Belegungskapazitdt ein

wichtiger Schritt in diesem Zusammenhang?

Kleinere Einrichtungen, gute Betreuung in der Einrichtung nicht nur Sicherheitsdienst, Freizeit-
und Lernaktivititen und insbesondere die Einbindung von Ehrenamt in der Einrichtung und
Begegnungsmdoglichkeiten auflerhalb der Einrichtung wadren Mafsnahmen, die zu mehr

Akzeptanz fithren wiirden.

12
MW Malteser Werke gGmbH
Erna-Scheffler-Str. 2 Bank fiir Sozialwirtschaft, Koln Steuernr.: 218 5761 1133 Geschiftsfiihrer:
51103 KéIn BIC BFSWDE33XXX (Organtrager) Sebastian Schilgen, Patrick Hofmacher
Tel: 0221 9822-1800 IBAN DE92 3702 0500 0002 8301 00  Steuernr.: 218 5761 0516
Fax: 0221 9822-1899 USt-ID-Nr: DE 813276745 ﬂ
malteserwerke@malteser.de Ty

www.malteserwerke.de Amtsgericht Koln —_—
HRB 31629



{M)UNHCR

= £ TheUN Refugee Agency

Empfehlungen zur Ausgestaltung
der geplanten
»ANKER“- Einrichtungen




UNHCR EMPFEHLUNGEN ZUUM ANKER-KONZEP

ry e ——— : : S

Im Koalitionsvertrag der Groken Koalition wurde die Schaffung von
kombinierten Ankunfts-, Entscheidungs- und Ruckflihrungseinrichtungen
(sogenannte ,AnkER“-Einrichtungen) vereinbart. Aus Sicht des UNHCR
sollten die nachfolgenden Uberlegungen in der weiteren Ausarbeitung des
Konzeptes fur AnkER-Einrichtungen Berlicksichtigung finden, um
menschen- und fliichtlingsrechtliche Mindeststandards in den geplanten
Zentren sicherzustellen und problematischen Entwicklungen
entgegenzuwirken. Diese Ausfihrungen beruhen auch auf der weltweiten
Erfahrung von UNHCR in Asylverfahren und in Aufnahmesituationen.

KONTAKT

UNHCR-Vertretung in Deutschland
Zimmerstr. 79/80

D-10117 Berlin

Telefon +49 (0)30 — 202 202 0
Telefax +49 (0)30 — 202 202 20
Email: gfrbe@unhcr.org

TITELBILD:

Afghanische Schutzsuchende warten vor einem Transitzentrum an der deutsch-Gsterreichischen Grenze.
© UNHCR/Mark Henley
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1. Dauer des Aufenthalts

Wie in den bestehenden Erstaufnahmeeinrichtungen und Ankunftszentren sind die
anvisierten AnkER-Einrichtungen auf eine Vereinfachung und Beschleunigung von
Verfahrensschritten ausgerichtet. Dabei werden fiir die Dauer des Aufenthalts die
Méglichkeiten der Teilhabe an der Gesellschaft, einschlieBlich des Zugangs zum
Arbeitsmarkt erschwert. Dies ist im Interesse eines ziigigen Verfahrens wie bei den
bisherigen Erstaufnahmeeinrichtungen hinnehmbar, aber nur fir einen Uberschaubaren
Zeitraum.

Ab einer Dauer von mehreren Monaten wird eine Unterbringung ohne Zugang zum
gesellschaftlichen Leben fiir die Betroffenen unzumutbar und unverhdltnismaRig. Zudem
besteht die Sorge, dass bei langerdauernder Unterbringung ohne Teilhabe an der
Gesellschaft das Potential fiir Konflikte innerhalb und aukerhalb der Einrichtung deutlich
ansteigt.

Der Zweck, den Zugang der Schutzsuchenden zu und die Zusammenarbeit zwischen den
Bundes-, Landes- und Kommunalbehérden zu erleichtern, ist vor allem zu Beginn des
Verfahrens relevant. Der gesetzliche Grundgedanke, nach drei Monaten Aufenthalt den
Arbeitsmarktzugang fiir erwachsene Asylsuchende zu gewdhren, sollte auch im Kontext
der neuen Aufnahmekonzepte weiterverfolgt werden. Zudem sind die rechtlichen
Regelungen, die nach Landesrecht im Hinblick auf die Schulpflicht und deren Erfiillung
bestehen, zu beachten, die jeweils einen unterschiedlichen Zeitpunkt fur den Beginn der
Schulpflicht festiegen. UNHCR appelliert, dass in den ersten drei Monaten Aufenthalt
zumindest ein fester Schulalltag und weitere Betreuungsméglichkeiten in den
Einrichtungen gewéhrleistet sein sollten und anschliekend Zugang zu lokalen
Regelschulen gewahrt wird.

Die Héchstaufenthaltsdauer wihrend des laufenden Verfahrens sollte idealerweise auf
drei Monate beschrinkt werden, hochstens aber sechs Monate betragen, nach deren
Ablauf Asylsuchende spétestens auf Kommunen verteilt werden, auch wenn sie sich noch
im Rechtsmittelverfahren befinden. Der Vorschlag, den Aufenthalt auf drei Monate zu
begrenzen, kniipft an die Wertung des deutschen Asylgesetzes an, zu diesem Zeitpunkt
gewisse Beschréankungen grundsétzlich wegfallen zu lassen, etwa hinsichtlich des
Zugangs zum Arbeitsmarkt oder der raumlichen Beschrénkung der Aufenthaltsgestattung.
Die sechsmonatige Obergrenze ist im deutschen Recht derzeit flr den Normalfall als
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Hochstdauer fir die Wohnverpflichtung in einer Erstaufnahmeeinrichtung festgeschrieben.
Zudem ist dies der Zeitraum, der europarechtlich in der Asylverfahrensrichtlinie im
Grundsatz als maximale Verfahrensdauer in der behérdlichen Instanz vorgesehen ist.

v" Die Hochstdauer des Aufenthalts wahrend des laufenden
Verfahrens sollte idealerweise auf drei, héchstens aber auf sechs
Monate begrenzt werden.

2. Grofke, Ausstattung, Lage
und Infrastruktur

Die Unterbringung relevanter Behdrden in den geplanten Einrichtungen ist fiir eine
verbesserte Verfahrensorganisation und effizientere Verfahren grundsétzlich sinnvoll. Auf
diese Weise werden den Bewohnerinnen und Bewohnern kurze Wege zu den jeweiligen
Behdérden ermdglicht und ziigige administrative Vorgénge begiinstigt. Den
verschiedenen vor Ort vertretenen Behdrden der Bundes-, Lander- und Kommunalebene
wird die Kommunikation und Kooperation erleichtert. Es ist jedoch nicht zwingend
erforderlich, die Ansiedlung der betreffenden Behdrden mit einer dortigen Unterbringung
der Schutzsuchenden zu verbinden, da Vereinfachung der Verfahrensablaufe auch dann
besteht, wenn die Schutzsuchenden aus den umliegenden Einrichtungen in ein
entsprechend gestaltetes Behdrdenzentrum kommen. Zumindest ist aber eine
l&ngerfristige Unterbringung nicht erforderlich, da die Kontakte mit den betreffenden
Behorden vor allem die Anfangsphase des Verfahrens betreffen.

Laut Koalitionsvertrag wird auch erwogen, die Justiz in den AnkER-Zentren
unterzubringen. Dies kénnte etwa durch die Einrichtung von AuRenstellen der
Verwaltungsgerichte erfolgen. Gegen diese Uberlegungen spricht, dass eine rdumliche
Trennung von den Verwaltungsbehérden die Unabhéngigkeit der Gerichte unterstreicht.

Bei der Standortwahl sollte darauf geachtet werden, dass eine Infrastruktur vor Ort
besteht, die den unkomplizierten Zugang zu dort niedergelassenen spezialisierten
Rechtsanwadltinnen und Rechtsanwalten, zu medizinischen Einrichtungen (einschlieRlich
psychologischer Betreuung und Behandlung) sowie relevanten Beratungsangeboten
umfasst. Die Standorte sollten aukerdem gut erschlossen und mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln gut erreichbar sein.
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Die GréRe der Einrichtung sollte sich an der GréRe der ortlichen Gemeinde orientieren, so
dass bestehende Bedarfe, wie etwa der Zugang zu Regelbeschulung, Kinderbetreuung,
medizinischer Versorgung und anderer Infrastruktur, vor Ort auch tatsachlich aufgefangen
werden kénnen. Zudem wiére es wiinschenswert, dass die Zahl der in der Einrichtung
untergebrachten Personen in einem angemessenen Verhaltnis zur Groke der ortlichen
Bevdlkerung steht.

Bei der Planung der Rdumlichkeiten sollten auch samtliche Aspekte der
Aufnahmebedingungen, einschlieRlich MaRnahmen zum Gewaltschutz und
Sicherheitsausstattung der Geb&dude, beriicksichtigt werden (siehe weitere Ausflhrungen
zu Aufnahmebedingungen). Die Einrichtung sollte so ausgestattet sein, dass sémtliche
Verfahrensschritte des behérdlichen Verfahrens einschlieklich der unabh@ngigen
Verfahrensberatung in ihren verschiedenen Schritten in der Einrichtung durchgefiihrt
werden kdnnen. Dabei sollte auf eine Gestaltung geachtet werden, die insbesondere bei

Registrierung, Antragstellung, Anhérung und Beratung die Vertraulichkeit der Gesprache
sicherstellt.

v Bei der Auswahl eines Standorts und der Planung der GroRe der
Einrichtung sollten folgende Aspekte beriicksichtigt werden:
ortliche infrastrukturelle Kapazitaten, Bevélkerungszahl,
organisatorische Handhabbarkeit, sowie Moglichkeit des
personlichen Kontakts der Bewohnerinnen und Bewohner
untereinander und mit der Verwaltung.

v Gewaltpravention und Sicherheit der Einrichtung sollte schon bei
der Planung von Raumlichkeiten beriicksichtigt werden.

v Alle Schritte des behérdlichen Verfahrens sollten in der
Einrichtung selbst méglich sein, einschlieflich der unabhéngigen
Verfahrensberatung. Auch die Wahrung von Vertraulichkeit in
allen verfahrensbezogenen Vorgéangen solite bei der raumlichen
Gestaltung sichergestellt werden.

6 UNHCR / Juni 2018



UNHCR EMPFEHLUNGEN ZUM ANKER-KONZEPT

N

3.Registrierung

Bei der Registrierung sollten zusatzlich zu den Daten zur umfassenden Identitatskldrung
weitere Daten aufgenommen werden, die fiir die Feststellung der Identitét, das
Asylverfahren, die Identifizierung von Familienverbindungen, die Integration oder auch
Riickkehr relevant werden kénnen, um die Verfahrensablaufe zu optimieren. Zudem
sollten bereits bei der Registrierung Vorkehrungen getroffen werden, die Identifizierung
von besonderen Bedirfnissen zu erméglichen, damit diese z.B. bei der — nach einer
angemessenen Vorlaufzeit erfolgenden — Asylantragstellung und Terminierung der
Anhdrung hinreichend berlicksichtigt werden kénnen. Die Ladnder und der Bund sollten
ihre Zusammenarbeit und die Méglichkeiten zur Dateniibermittiung entsprechend

anpassen.

v" Bei der Registrierung sollten alle fiir das Verfahren relevanten
Aspekte aufgenommen werden.

4.Beratungsangebote

UNHCR tritt insgesamt fiir eine Starkung von Beratungsangeboten in
Aufnahmeeinrichtungen ein. Indem ausreichend unabhéngige Beratungsangebote zu
verfahrensrechtlichen und psychosozialen Aspekten zur Verfiigung stehen und der
Zugang zu diesen erméglicht wird, kann sichergestellt werden, dass Asylsuchende und
Schutzberechtigte ihre Rechte und Pflichten in Deutschland besser kennen und
wahrnehmen kénnen und ein Beitrag zur Qualitat, Effizienz und Fairness geleistet wird.

Laut Koalitionsvertrag soll eine unabhéngige Asylverfahrensberatung flichendeckend
zur Verfligung gestellt werden. Die Unabhé&ngigkeit der Beratung — also der Beratung
durch eine nicht-behdrdliche Stelle — hat hier besondere Bedeutung: Nur eine
unabhdngige Beratung stérkt die Fairness des Verfahrens und vermag die
Schutzsuchenden effektiv zu erreichen. Gegeniiber einer behérdlichen Beratung kénnten
die Schutzsuchenden nicht offen lber inren Fall sprechen, beispielsweise dariiber, welche
Informationen lber die Verfahren sie von Schleppern oder von anderen Schutzsuchenden
gehort haben. Eine solche Beratung sollte vor der Antragstellung, jedenfalls vor der
Anhérung, erfolgen und bis Abschluss des Behérdenverfahrens zur Verfiigung stehen. Am
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Ende des Verfahrens bei der Behérde sollte die M&glichkeit bestehen, den Bescheid in
einer Beratung erlautert zu bekommen. Dann kann sie dazu beitragen, dass die
Schutzsuchenden sémtliche fiir das Schutzgesuch relevanten Fakten tatsdchlich bei der
Anhérung vortragen und diese dann auf Glaubhaftigkeit gepriift werden kénnen. Dies
wiederum wiirde auch die Effizienz und Qualitét der Verfahren erhéhen und dazu fiihren,
dass einer héheren Zahl von Entscheidungen ein vollstdndiger Sachverhalt zu Grunde
gelegt wird. Letzteres kénnte auch zahlreiche gerichtliche Verfahren entbehrlich machen.

Beratungsangebote sollten sinnvoll gestaffelt sein, damit Asylsuchende wohliiberlegte
Entscheidungen treffen kénnen. Vor der Antragstellung sollte ein Termin zur
unabhingigen Verfahrensberatung fiir alle Schutzsuchenden vorgesehen werden, in
dessen Rahmen sie (iber die Grundziige des Verfahrens und die Méglichkeiten einer
separaten fallspezifischen Beratung informiert werden. Auch diese fallspezifische
Beratung sollte vor der Antragstellung angeboten werden und die Anhdrung zu
samtlichen Verfahrensaspekten mit in den Blick nehmen; nach der Zustellung des
Bescheides sollte der Zugang zur Beratung zur Erlduterung des Bescheides weiter
mdglich bleiben.

Eine Riickkehrberatung sollte jedenfalls erst erfolgen, nachdem eine umfassende und
fallspezifische Beratung tiber das Asylverfahren durchgefiihrt werden konnte. Erst zu
diesem Zeitpunkt und nach einer entsprechenden separaten Beratung kann eine neu
angekommene Person sinnvoll und gut informiert tiber eine Asylantragstellung oder
Alternativen hierzu entscheiden. Zudem sollte kurz nach der Registrierung ebenso wie im
weiteren Verlauf der Unterbringung in der Einrichtung eine Beratung zu den weiteren
Aspekten der Unterbringung, Rechten und Pflichten gewdhrleistet sein.

Um die Wahrnehmung von Beratungsméglichkeiten zu gewahrleisten, sollte auf einen
angemessenen Zeitraum von etwa zwei Wochen zwischen der Registrierung als
Asylsuchende und Stellung des Asylantrags geachtet werden, um den Asylsuchenden
nach der Ankunft zu erméglichen, zur Ruhe zu kommen und sich dann eingehend mit
Verfahrensfragen beschaftigen zu kénnen.
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v Die Angebote fiir unabhingige Verfahrensberatung sollten
gestaffelt sein: allgemeine Informationen iliber Verfahren und
Beratungsmadglichkeiten nach Registrierung; Méglichkeit zu einer
fallspezifischen Beratung vor der Antragstellung; weitere
Beratungstermine vor Bescheidzustellung erméglichen.
Rickkehrberatung sollte erst nach fallspezifischer
Verfahrensberatung erfolgen.

v Durch eine Vorlaufzeit von etwa zwei Wochen vor der formalen
Antragstellung sollte gewahrleistet werden, dass
Beratungsmaglichkeiten auch tatsichlich wahrgenommen und
Informationen reflektiert werden kénnen.

5.Aufnahmebedingungen

Auch wenn der Aufenthalt in einer AnkER-Einrichtung entsprechend der oben gemachten
Empfehlungen auf kurze Fristen begrenzt wiirde, sollten die dort untergebrachten
Personen nicht ohne Mdglichkeiten der sinnvollen Beschéftigung bleiben. Demnach wire
es erstrebenswert, allen erwachsenen Bewohnerinnen und Bewohnern Zugang zu
Erstorientierungs- und Sprachkursen zu erméglichen. Dies kénnte das Konfliktpotential
senken und diente damit wiederum dem &ffentlichen Interesse. Dariiber hinaus sollte
sichergestelit werden, dass Kinder ausreichend Méglichkeiten fiir altersgerechte
Freizeitbeschéftigung haben, sowohl in der Unterkunft als auch im Freien.

Erwachsene sollten die Méglichkeit erhalten sich aktiv in die Gestaltungsmaéglichkeiten in
den geplanten Zentren einzubringen. Sinnvoll wéren insofern die Beteiligung an
Entscheidungsprozessen durch Bewohnerbeirite oder andere regelméRige
Konsultationsprozesse, die Etablierung eines effektiven Beschwerdemanagements, und
das Einbeziehen von Bewohnerinnen und Bewohnern in den Betrieb und diverse Ablaufe
der Einrichtung — etwa mittels der gesetzlich erméglichten Arbeitsgelegenheiten nach § 5a
AsylblLG oder des Programms des Bundesfreiwilligendienstes.

Um das gegenseitige Versténdnis zwischen Schutzsuchenden und Aufnahmegesellschaft
zu férdern und damit auch die Akzeptanz der Unterbringungszentren in der Bevdlkerung
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zu schaffen und zu erhalten, erscheint die Férderung des Austausches zwischen
Bewohnerinnen und Bewohnern und der értlichen Bevélkerung unabdingbar. Dies konnte
unter anderem dadurch geschehen, dass der kontrollierte Zugang fiir Ehrenamtliche
erméglicht und auf dem Gelénde und in der Kommune Orte und Anldsse fur Begegnung
und Austausch geschaffen werden.

Fir das friedliche Zusammenleben der Bewohnerinnen und Bewchner sowie einen
geordneten Betrieb in der Einrichtung sind aukerdem umfassende Maknahmen beziiglich
Sicherheit, Gewaltprivention und Konfliktmanagement uneridsslich. Diese sollten in ein
fur die jeweilige Einrichtung angepasstes, umfassendes Gewaltschutzkonzept eingebettet
sein. Zu den wiinschenswerten Maknahmen zéhlen auch gesonderte Rédume, die zum
Riickzug und fiir geschiitzte Begegnungen und Kommunikation genutzt werden kénnen,
zum Beispiel von Familien, Frauen-, Kinder- oder Mdnnergruppen oder zum Austausch
iber besonders belastende Situationen vor oder wiahrend der Flucht. Alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, eingeschlossen der Sicherheitsdienste, sollten im Umgang mit
Asylsuchenden ausreichend qualifiziert und sensibilisiert sein und entsprechend geschult
werden,

v Sinnvolle Beschaftigungsméglichkeiten und Wege zur
Partizipation an Entscheidungsprozessen in der Einrichtung
sollten geschaffen werden.

v Der Austausch mit der ortlichen Bevélkerung sollte geférdert
werden.

v' Fiir die Gewaltpravention, Sicherheit der Einrichtung und das
Konfliktmanagement sollten detaillierte Konzepte entwickelt und
implementiert werden.
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6.Besondere Bedlrfnisse

Asylsuchende konnen aufgrund der Schwere der von ihnen erlebten Verfolgung und
Menschenrechtsverletzungen oder auch aufgrund ihrer persdnlichen Situation besondere
Bediirfnisse bei der Aufnahme und im Verfahren haben. Dies kann eine differenzierte
Beriicksichtigung bei der Gestaltung der Aufnahmebedingungen und der Durchfiihrung
des Verfahrens erfordern, damit auch diese Asylsuchenden ihren Pflichten nachkommen
und ihre Rechte wahrnehmen kénnen. Solche Bediirfnisse kdnnen sich beispielsweise aus
krankheitsbedingten oder physischen Einschrénkungen ergeben oder auf anderen
Faktoren beruhen, zum Beispiel dem Alter. Eine méglichst friihzeitige, systematische
Identifizierung dieser Bedlirfnisse stellt sicher, dass diese z.B. in Form medizinischer
Leistungen bereits in der Erstaufnahme berlicksichtigt werden kdnnen. In diesem
Zusammenhang ist wichtig, dass den Betroffenen ausreichende Informationen dariiber zur
Verfligung gestellt werden und dem medizinischen Fachpersonal Dolmetscher zur

Verfligung stehen.

Bei einer Unterbringung von unbegleiteten Minderjéhrigen ware sicherzustellen, dass die
Unterbringung Jugendhilfestandards entspricht. Ein Asylverfahren sollite dann erst nach
entsprechenden Vorgesprdchen unter Beriicksichtigung des Kindeswohls erfolgen. Wenn
Zweifel an der Minderjdhrigkeit bestehen, sollten die Betroffenen bis zum Abschluss eines
Altersfeststellungsverfahrens wie Minderjéhrige behandelt und untergebracht werden.
Hierzu soliten einheitliche Qualitdtsstandards und transparente Kriterien fiir die
Altersfeststellungsverfahren eingeflihrt werden.

Fir einen ziigigen Verfahrensablauf ist es zudem wichtig, dass auch das BAMF nicht nur
selbst das Vorliegen besonderer Bediirfnisse der betreffenden Asylsuchenden priift,
sondern gegebenenfalls schon von den Registrierungsstellen, Aufnahmeeinrichtungen
oder Beratungsstellen informiert wird, wenn die Asylsuchenden dieser Datenweitergabe
zugestimmt haben. So kann auch die notwendige Unterstiitzung durch das BAMF
frithzeitig in die Asylverfahren einbezogen werden. Ein solches Vorgehen hilt,
Verfahrensabléufe zu optimieren und z.B. Neuterminierungen von Anhérungen zu
vermeiden, die dann notwendig werden, wenn Bediirfnisse erst zu einem spéateren
Zeitpunkt bekannt werden. Unter denselben Voraussetzungen sollte das BAMF Daten zu
besonderen Bediirfnissen weitergeben, die im Rahmen des Verfahrens festgestellt
wurden und die fiir die Aufnahme relevant werden kénnen. Fiir die Identifizierung der

UNHCR / Juni 2018



UNHCR EMPFEHLUNGEN ZUM ANKER-KONZEPT

\\//_

unterschiedlichen Bediirfnisse sollten die réumlichen Bedingungen geschaffen sowie
qualifizierte Akteure und klare Zusténdigkeiten benannt werden.

Kann einem besonderen Unterstiitzungsbedarf in der AnkER-Einrichtung nicht hinreichend
Rechnung getragen werden, sind Méglichkeiten der Unterbringung in einer
angemessenen Einrichtung sowie Anschlussbetreuung vorzusehen.

v' Besondere Bediirfnisse bei der Aufnahme und im Verfahren
sollten frithzeitig identifiziert und berlicksichtigt werden. Dabei
sollten die Aufnahmeeinrichtung und das BAMF sich im Rahmen
des datenschutzrechtlich Zuldssigen gegenseitig informieren.

v" Bei besonderen Bediirfnissen hinsichtlich der Aufnahmebeding-
ungen ist Unterbringung in einer AnkER-Einrichtung nur méglich,
wenn die betreffenden Bediirfnisse dort auch angemessen
beriicksichtigt werden konnen.

7.Verfahren

Die gemeinsame Unterbringung der Behorden vor Ort birgt die Mdglichkeit einer
besseren Zusammenarbeit des BAMF mit anderen Behdrden, etwa durch einfacheren
Informationsaustausch unter Beriicksichtigung einschldgiger Datenschutzbestimmungen.

Durch die rdumliche Ndhe kdnnte eine bessere Terminierung der Anhérungen erreicht
werden, um lange Wartezeiten zu vermeiden. Zudem sollte liberlegt werden, ob
Dolmetscher fiir mehrere Tage vor Ort sein kdnnen, um so Verfahren, flir die ansonsten
kein Dolmetscher zur Verfligung stiinde, innerhalb eines relativ kurzen Zeitraums
bearbeiten zu kénnen.

Bei der Durchfiihrung von Asylverfahren in AnkER-Einrichtungen miissen
Verfahrensgarantien gewahrt bleiben und der Verfahrensqualitdt Vorrang gegeben
werden. Die allgemeinen Empfehlungen von UNHCR zur Steigerung der Qualitdt gelten
gleichermaRken im Kontext der beschleunigten Verfahren; insbesondere sind die
Gewinnung und der Einsatz qualifizierten Personals und die grundlegende Aus- und
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Fortbildung wichtigste Grundsteine. Zudem kénnen die besonderen Herausforderungen
der Verfahrensbeschleunigung nur durch ein umfassendes Qualititsmanagement gezielt
adressiert werden.

Auch bei der Gestaltung der Verfahrensablaufe sollte darauf geachtet werden, dass den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gentigend zeitliche Flexibilitdt bleibt, um die
Sachverhaltsermittiungen so griindlich durchzufiihren, wie es der jeweilige Einzelfall
erfordert. Dies betrifft auch die nétigen Ermittlungen zu Ausschlussgriinden, z.B.
bezliglich méglicher Kriegsverbrechen. Zudem sollten diejenigen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die eine Anhérung durchgefiinrt haben, auch den Bescheid erstellen. Soweit
besondere beschleunigte Verfahren erwogen werden, sollten diese den Anforderungen
an verfahrensrechtliche Garantien geniigen. Beispielsweise miissen Schutzsuchende aus
als sichere Herkunftslander definierten Staaten eine faire Méglichkeit zur Widerlegung
der Sicherheitsvermutung im Einzelfall haben, insbesondere in einer entsprechend
grundlichen Anhorung. Zudem sollte die M&glichkeit bestehen, jederzeit aus einem
beschleunigten Verfahren in ein ,Normalverfahren* (iberzugehen, wenn die Komplexitat
des Einzelfalls dies gebietet. Wahrend offensichtlich begriindete Antrdge unter
Umstanden beschleunigt bearbeitet werden kénnen, werden besondere
Verfahrensbediirfnisse, etwa aufgrund erlebter Gewalt oder als unbegleitete
Minderjdhrige, der Behandlung in einem beschleunigten Verfahren entgegenstehen.

v" Bei Terminierung von Verfahren sollten Vorteile der AnkER-
Einrichtung gezielt genutzt werden, z.B. beim Einsatz von
Dolmetschern.

v" Bei der Durchfiihrung beschleunigter Verfahren in AnkER-
Einrichtungen sollte eine hohe Qualitét der Asylverfahren
gewadhrleistet werden. Hierfiir bedarf es entsprechender
Weichenstellungen im Qualitdtsmanagement.

v" Bei der Verfahrensgestaltung sollte sichergestellt sein, dass die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des BAMF liber eine
hinreichende zeitliche Flexibilitdt verfiigen, um den Sachverhalt
im Einzelfall in der notwendigen Tiefe ermitteln und so eine
hinreichende Entscheidungsgrundlage erarbeiten zu kénnen.
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8.Ruckkehr

Die Glaubwiirdigkeit von Asylsystemen beruht auch darauf, dass Personen, bei denen kein
internationaler Schutzbedarf festgestellt wurde und die kein anderweitiges
Aufenthaltsrecht geltend machen kénnen, das Land freiwillig oder im Rahmen einer
menschenrechtskonformen Ruickflihrung wieder verlassen. Inwieweit die im Konzept von
AnkER-Zentren schon terminologisch aufgegriffene Rickfihrung aus der Einrichtung
selbst sinnvoll und ohne gewichtige negative Rickwirkungen auf das Zusammenleben in
der Unterkunft mdglich ist, sollte bei der weiteren Konzeptionierung kritisch geprift
werden.

Zusammenfassung der
Empfehlungen

Dauer des Aufenthalts

v"  Die Hochstdauer des Aufenthalts solite idealerweise auf drei, hdchstens aber auf
sechs Monate begrenzt werden.

GroRe, Ausstattung, Lage und Infrastruktur

v Bei der Auswahl eines Standorts und der Planung der Gréke der Einrichtung
sollten folgende Aspekte beriicksichtigt werden: 6értliche infrastrukturelle
Kapazitaten, Bevolkerungszahl, organisatorische Handhabbarkeit, sowie
Méglichkeit des personlichen Kontakts der Bewohnerinnen und Bewohner
untereinander und mit der Verwaltung.

¥"  Gewaltpravention und Sicherheit der Einrichtung sollten schon bei der Planung
von Raumlichkeiten beriicksichtigt werden.

v Auch die Wahrung von Vertraulichkeit in allen verfahrensbezogenen Vorgéangen
sollte bei der rdumlichen Gestaltung sichergestellt werden.
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Registrierung

v Bei der Registrierung sollten alle fir das Verfahren relevanten Aspekte

aufgenommen werden.

Beratungsangebote

v" Die Angebote fiir unabhéngige Verfahrensberatung sollten gestaffelt sein:
allgemeine Information liber Verfahren und Beratungsmdéglichkeiten nach
Registrierung; fallspezifische Beratung nach Maoglichkeit vor der Antragstellung,
jedenfalls aber vor der Anhoérung; weitere Beratungstermine vor
Bescheidzustellung erméglichen. Riickkehrberatung sollte erst nach
fallspezifischer Verfahrensberatung erfolgen.

Aufnahmebedingungen

v Sinnvolle Beschéftigungsmdoglichkeiten und Wege zur Partizipation an
Entscheidungsprozessen in der Einrichtung sollten geschaffen werden.

v Der Austausch mit der értlichen Bevélkerung sollte gefordert werden.

v Flr die Gewaltpravention, Sicherheit der Einrichtung und das Konfliktmanagement
sollten detaillierte Konzepte entwickelt und implementiert werden.

Besondere Bediirfnisse bei der Aufnahme und im Verfahren

v" Besondere Bedurfnisse bei der Aufnahme und im Verfahren sollten friihzeitig
identifiziert und beriicksichtigt werden. Dabei sollten die Aufnahmeeinrichtung
und das BAMF sich im Rahmen des datenschutzrechtlich Zulassigen gegenseitig
informieren.

v Bei besonderen Bediirfnissen hinsichtlich der Aufnahmebedingungen ist die
Unterbringung in einer AnkER-Einrichtung nur moglich, wenn die betreffenden
Bediirfnisse dort auch angemessen beriicksichtigt werden kénnen.
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Verfahren

v" Bei Terminierung von Verfahren sollten Vorteile der AnkER-Einrichtung gezielt
genutzt werden, z.B. beim Einsatz von Dolmetschern.

v" Bei der Durchfiihrung beschleunigter Verfahren in AnkER-Einrichtungen sollte eine
hohe Qualitat der Asylverfahren gewadhrleistet werden. Hierfiir bedarf es
entsprechender Weichenstellungen im Qualitdtsmanagement.

v Bei der Verfahrensgestaltung sollte sichergestellt sein, dass die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des BAMF (iber eine hinreichende zeitliche Flexibilitat verfiigen,
um den Sachverhalt im Einzelfall in der notwendigen Tiefe ermitteln und so eine
hinreichende Entscheidungsgrundlage erarbeiten zu kénnen.
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